FAQ - Résidence « Le Cheval Blanc » ***

FOIRE AUX QUESTIONS
HIVER 2011/2012

LE CHEVAL BLANC est la résidence *** du VILLAGE MONTANA. Composée de 5 chalets reliés les uns aux autres,
vous bénéficiez d'une excellente situation dans la station.

Accés aux pistes
Admirablement situé dans un secteur calme et ensoleillé, vous étes directement « ski aux pieds » depuis la résidence.

Arrivée / Départ

Nos appartements sont disponibles a partir de 18h et doivent étre libérés pour 10h.

Le ménage de fin de séjour est inclus (hors coin kitchenette). Nous vous demandons de vider complétement le
réfrigérateur, ranger la vaisselle dans les placards, vider les poubelles et les déposer dans les conteneurs appropriés a
I'extérieur de la résidence.

Babysitting

LE CHEVAL BLANC ne dispose pas de service de garde d'enfants. Toutefois, nos services Réservations et Réception sont a
votre service pour organiser la garde de vos enfants. Sur demande au maximum une semaine avant votre arrivée.

Tarifs horaire, a titre indicatif : 10 € pour 1 enfant / 15 € pour 2 enfants / 20 € pour 3 enfants.

L'office de tourisme dispose également d'une liste compléete de babysitters et nourrices agréées.

Renseignements : +33 (0)4 79 00 08 08 ou valtho@valthorens.com.

Blanchisserie

LE CHEVAL BLANC ne dispose pas de machines a laver en libre acces. Toutefois, a I'accueil de notre résidence « Montana 1 »,
nous proposons un service de blanchisserie au tarif de 16 € par sac (maximum 7 kg). Le linge est lavé, séché, plié et
restitué sous 48 a 72 h environ.

Boulangerie
« SUCRE SALE », située dans notre résidence « Montana Valbel », est ouverte tous les jours. Vous y trouverez un choix de
boulangerie, viennoiserie, patisserie, boissons froides et chaudes etc.

Boutiques
Pour tous vos besoins d'équipements et de matériels de sport d'hiver :
- « APPALOOSA SKI SHOP », située dans la résidence, est ouverte tous les jours de 8h30 a 19h30

- « MAVERICK », située dans notre résidence « Montana Soleil », est ouverte tous les jours de 8h30 a 19h30
Tous nos clients bénéficient de 20% de réduction !

Pour tous les souvenirs :
- « VAL THO SOUVENIRS », située dans notre résidence « Montana 1 », est ouverte tous les jours de 9h a 20h

Confirmation de réservation

Afin de rendre ferme et définitive votre réservation, nous vous remercions de bien vouloir nous adresser 30 % du montant
total de votre séjour, a titre d’arrhes. Le solde est a régler 30 jours avant l'arrivée.

Modes de paiement acceptés : VISA, MASTERCARD, EUROCARD, AMERICAN EXPRESS, virement bancaire, mandat cash,
chéque (a I'ordre de SARL LOVALSA).

Ecole de ski
Pour réserver vos cours de ski, 2 points de vente sont a votre disposition :

- « E.S.F. », situé a coté de notre résidence « Montana Valbel »
- « PROSNEIGE », situé dans le hall de notre résidence « Montana Soleil »
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Equipemem‘s de nos appartements

Tous nos appartements sont équipés d'un balcon, de télévision par satellite, d'un téléphone a ligne directe et ont un
acces WI-FI libre et gratuit. Les draps, taies et serviettes de toilette sont disposés dans |'appartement.

La kitchenette est équipée de plaques chauffantes, four, hotte, réfrigérateur, lave-vaisselle, cafetiere électrique et
ustensiles de cuisine. Seuls les appartement de 8 personnes « confort » ont en plus un four micro-ondes.

Forfaits de ski

Un bureau de la S.ET.A.M. est a votre disposition a c6té de notre résidence « Montana 1 » pour acheter vos forfaits de
ski :

= le samedi de 8h45 a 19h

= le dimanche de 8h a 16h30 (jusqu'a 17h a partir du 4 février 2012)

= le lundi de 8h45 a 13h30

En dehors de ces horaires, nous vous invitons a vous rendre directement aux caisses principales, situées au centre de la
station.

Garages
Parce qu'une station sans voiture est une station qui respire, le stationnement dans un parking est obligatoire a Val
Thorens. LE CHEVAL BLANC et le VILLAGE MONTANA disposent de 4 parkings couverts privés au tarif de 13 € par nuit /
Forfait 6-7 jours a 70 €. Nous vous conseillons de réserver les emplacements nécessaires avant votre arrivée, car la
disponibilité le jour de |'arrivée ne sera pas garantie.

Pensez a retenir votre emplacement dés votre réservation !

internet
WI-FI en accés gratuit dans tous les appartements. Un code d'acces vous sera délivré a l'arrivée.

Jardin des neiges / Garderies
La garderie de I'E.S.F. accueille les enfants de 3 a 35 mois le matin, l'aprés-midi ou toute la journée, avec ou sans
restauration. Renseignements et réservations : +33 (0)4 79 00 02 86 ou www.esf-valthorens.com.

Le jardin des Neiges « Piou Piou » de I'E.S.F. est situé sur le front de neige, au pied de la résidence. Il propose des cours
particuliers ou en groupe du dimanche au vendredi et accepte les enfants a partir de 3 ans.
Renseignements et réservations : +33 (0)4 79 00 02 86 ou www.esf-valthorens.com.

Le jardin des Neiges de PROSNEIGE est également situé sur le front de neige, au pied de la résidence. Ouvert du
dimanche au vendredi de 9h a 17h, il accepte les enfants a partir de 3 ans.
Renseignements et réservations : +33 (0)4 79 01 07 00 ou http://valthorens.prosneige.fr/.

Photos
Nous vous invitons a visiter notre galerie photos : http://picasaweb.google.com/villagemontanavalthorens.

Restauration

LE CHEVAL BLANC et le VILLAGE MONTANA disposent de 3 restaurants :

- « Le Chaudron Magique », taverne savoyarde et pizzeria. Grillades, pizzas et spécialités savoyardes servies dans une
ambiance montagnarde

- « U Epicurien », restaurant gastronomique pour le diner. Jérémy GILLON revisite la cuisine Francaise autour de
produits nobles et de saison. Moment privilégié dans une ambiance intimiste et un service attentionné

= « Le Montana », brasserie gourmande pour le déjeuner et le diner. Le midi, profitez d'une des plus belles
terrasses ensoleillées de la station

Des formules diners sont proposées.
Pour plus d'informations, n'hésitez pas a nous demander notre documentation compleéte a ce sujet.
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Ski

LE CHEVAL BLANC est situé en plein coeur de la station et vous avez un accés direct par la piste a toutes les remontées
mécaniques. Les plus proches sont le télésiége « Cascade » et la télécabine « Le Funitel », toutes deux situées sur le
front de neige.

Spa
LE CHEVAL BLANC dispose d'un Spa situé dans notre résidence « Montana 1 ». L'entrée est en supplément pour tous nos
clients :

Sauna, hammam, salle de détente et tisanerie
(ouvert de 16h a 20h, fermé le samedi)
= adultes et enfants : 9 €/jour ou forfait semaine a 42 €

= Prét de serviettes a la Réception du Spa
Les enfants de moins de 15 ans doivent étre impérativement accompagnés d'un adulte.

Transport jusqu'a Val Thorens

% Train

La gare la plus proche est celle de Moutiers a environ 37 km de Val Thorens.

Pour vous rendre a Val Thorens, vous pouvez prendre un taxi (environ 95 € le trajet pour 4 personnes).
Un service de navettes est aussi disponible des votre sortie de la gare.

Renseignements et réservations : www.altibus.com.

7

% Avion
Les aéroports les plus proches sont :

= Chambéry-Aix, 122 km = Lyon-Saint-Exupéry (international), 198 km
= Grenoble-Saint-Geoirs, 195 km = Geneéve-Cointrin (international), 200 km

Pensez a bien organiser votre venue sur Val Thorens.

Nous pouvons réserver votre taxi sur simple demande !
Attention aux périodes chargées des vacances scolaires. Réserver a l'avance est vivement conseillé.

Grenoble
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